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通过故事向90后销售海产品
专为B2B 买家提供的指南



大多数中国海鲜品牌专注于：

�  产品优势 -- 详细而具体

⭐名人背书 -- 在线销售

这些办法并不差，但是如果你想吸引年轻群体......

我们可以看到成功的大品牌努力和年轻消费者建立联系，这些消费者想知道品牌背后代表着什
么，海产品品牌也不例外。

下一步是了解他们的客户，他们的需求和痛点，并利用品牌信息来解决他们的问题。

从长计议是缓慢的过程，不像销售数字的飞速增长那样令人兴奋，但如果没有一个强大的品牌，就难以持续。

90后消费者已
成为市场的主
力，推动社会
发展的主力。

中国的本土品牌和外国品牌要有更强的故事信息
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为什么有故事的海鲜可以吸引90后的目光？

激发兴趣 证明真伪

消费者对真实性的要求越来越
高，这就要求品牌制造商提供
引人入胜的食谱、原料和生产
过程的故事。

避免虚情假意

鉴于消费者的怀疑态度，需避免
围绕品牌传承、原产地等肤浅、
虚假的产品卖点宣传。产品真实
性是品牌长期成功的关键。

消费者可以通过在门店内
设置的专门区域与商家或
产品互动体验来了解品牌
产品的来源信息。

 90后是高度重视
自主和自信的一代
人，所以品牌需要
传达出与这些价值
观相关的信息。

购买海鲜时，价格是首要考虑因素之一。

但90后在作出购买决定，尤其是购买食品时，会考量其他的价值。
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消费者对海产品背后的故事感兴趣 

近年来，消费者的好奇心越来越强，想要获得更多产品来源、生产方式以及产品为日常生活带来哪些
好处的信息。

随着消费者更多的关注成分、食品添加剂和生产方法，海产品领域信息的简明、透明和公开变得比以往任何时候
更有价值。此外，消费者对食品安全问题普遍存在的怀疑，增强了消费者对海产品背后故事的兴趣。

90后生活繁忙，饮食
习惯不规律，他们购买
健康相关的食品进行弥

补。
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你的海鲜货架准备好迎接变化了吗?
零售商要更加关注消费者对烹饪真实性的需求，在海鲜品牌中突出与传承或传统的联系，并传递食
谱、原料和生产过程相关的故事。

透明和真实是建立品牌信任的基石 

• 提供令人信服的关于海鲜产品如何制造的故事，对建立消费者信任至关重要。

• 产品包装上提供产品加工地、加工方式、烹饪方法，更容易增强信任。

然而，在营销品牌真实性时，需要谨慎行事 

• 鉴于消费者的怀疑态度，公开推广的真实性信息作为零售品牌的属性，往往弊大于利。

• 避免因在自有品牌产品下使用虚构或低质量的海鲜产品，而导致消费者的反感，被指责为误导消费者不是你想看到
的。所以要寻找专业供应商来帮助你。

90后是有见识和
受教育的一代。
他们在做出购买
决定之前会考虑
产品和品牌的各

个方面。
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了解90后消费者对海产品的优先需求

• 消费者亲身经历的问题：如水和空气污染、对身体有害的物质，这些问题更容易引起人们的关注，消费
者不太关注远离日常生活的问题，如森林砍伐等。

• 具体的问题：品牌通过有针对性的行动与消费者建立有效沟通，回应他们关心的具体问题，例如怎样提
升免疫力。

• 海鲜本身的信息：消费者更喜欢那些隐含着更新鲜、更健康、更容易烹饪、更高质量的海产品故事。更
关心每一餐对个人的影响，而不是范围广泛或抽象的问题。

• 关于孩子：消费者中的新手爸妈也愿意为孩子的安全和保障支付额外费用。

正如一些海鲜产品比其他产品更具吸引力，一些故事元素较其他元素更能引起消费者。

消费在做选择时有自己的优先级排序，产品传递的信息要引起消费者共鸣。
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B2B买家的机遇
• 介绍食谱、原料和生产过程等方面令人信服的故事。

   通过门店的专属区域与消费者进行互动体验，激发他们的兴趣和想象力，助力产品销售。

• 基于年轻消费者最关心的几点问题讲述产品故事，引起消费者共鸣。

   同时，避免围绕品牌传承、出处和真实性的浅薄和虚假的产品主张是品牌长期成功的关键。

你有合适的供应商吗？
准备好用整套营销策略来销售海鲜产品了吗？我们可以帮助你讲述故事
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